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Mercado imobiliario: vantagen
segmentacio para empresas ¢
clientes

Esse movimento ficou it
nsolidando tendénci ! tegorias de produtos e
servigos, mas verdadeiros “negocios dentro do negocio”
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0 dinamismo e a forte concorréncia no mercado imobiliario torna mandatorio
paraas empresas, tanto da indstria imobiliaria quanto de prestacdo de servicos,
abusca por novos espagos e formas de atuago. Posicionar-se em nichos.
especificos e ter isto claroja na concepcao da estratégianao & uma novidade para
as empresas, mas este movimento tornou-se mais sofisticado nos altimos anos,
lacunas, tendéncias e g novas
categorias de produtos e servicos, mas verdadeiros ‘negocios dentro do
negocio’

0que &, exatamente, nicho de mercado e quais as formas de segmentacao?

Para0 SEO de CRM Zendesk, Douglas Silva, “nicho de
mercado & uma segmentagao especifica dentro de um setor empresarial. £ um
te d ficas d

de pessoas. O nicho representa, entao, uma fatia de mercado que engloba um
pablico com ecom especificas, ainda
pouco exploradas pelo mercad

Assim, ao segmentar um piiblico, a empresa consegue tornar-se mais relevante
para seus clientes.

Segmentacao geografica
E tantoa

E s cidades ou bairros
onde suas presencas sao mais marcantes e onde h3, inclusive, uma afinidade
cultural coma regiao. Imobiliarias e corretores, por exemplo, ja tem suas atuacoes
limitadas quase que naturalmente pela segmentacao geografica.

Segmentacao demografica

Leva-se em conta as caracteristicas de pilblico, como, género, idade, religiac, grau
de instrugae, etnia e, mais especificamente para o mercadoimobiliario, rendia. £
nesta segmentacao, por exemplo, que se apresentam as empresas que atuam
com iméveis de alto-padrao ou de programas de incentivo para habitacao popular
como o Casa Verde e Amarela. Normalmente, a segmentacao geogréfica e a
demografica estao interligadas e, por serem mais bvias, foram as mais utilizadas
no mercado muito tempo. J3as d mais

complexas e sua correta utilizaao tem aberto novas fronteiras de atuagao.

Segmentacao psicografica

E uma forma de agrupar pessoas com tracos psicolégicos semelhantes e esta
ligadaa ousea, (valores,
crengas, opinioes e interesses) e a0 modo de agir (est
tividadk portivas). R inio’

regiao metropolitana de Vitg ¢
conceber um produto mirando um piiblico com interesses comuns bem

lo de vida, hobbies, cultura,

specificos. tipo de empr como
piscinas, quadras e varios itens de lazer, s moradores contardo com apirio,
horta, extracao de eite e outras atividades que remetem a qualidade de vida, aos
gostos e costumes ligados a vida rural. Condominios voltados para os amantes do
surf ou de esportes nauticos, por exemplo, também foram langados em outras
regides do pais.

Segmentacao comportamental

Agrupa pessoas com um padrao de comportamento comum, podendo ser habitos
de consumo, facilidades procuradas, momentos da vida pelo qual estao passando,
dores, desejos e necessidades. Allas, duas start ups que se tornaram unicornios
nasceram justamente para solucionar estas *dores": a Quinto Andar, buscando
desburocratizar o processo de locacao imobilria, & a Loft, comprando imoveis
usados antigos e revendendo-os ao cliente final ja reformados. Produtos voltados
paraa terceira idade e moradias estudan
segmentacao comportamental,

is tamb&m s o exemplos da

Estratégias mais sofisticadas exploram todas estas formas de segmentacao de
maneira integrada. Ao trazer amarca Fasano para co-assinar um

pr nito, por exemplo, buscando
seu d Ito luxo), da
localizacao (bairros nobres), da personalidade (interesses e valores) e do
mportam facilities de hotel cliente.
ado traz ios. 0 foco mais
qualificado, réncia;
campanhas de & marketing,

chances de um melhor retorno sobre-o investimento,

Mas as vantagens nao restringem-se as empresas. O cliente também & um grande
beneficiario da segmentacao na medida em que ele fol deslocado para o centro

do negécio. Compr ouants s suas
necessidades tomou-se vital para o crescimento ou mesmo a sobrevivéncia das
empresas

Tenham frio inverno,

Pagina: 1/1
Mile4 Assessoria de Comunicagdo
Av. Leitdo da Silva,1387, sl 108 - Gurigica - Vitoria - ES - CEP 29045-914 - (27) 3205-1004 - www.mile4.com.br
PDF gerado automaticamente pelo sistema WebClipping



