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Crise
Industria do turismo prec
adequar aos novos tempos

Setor sofreu impacto desastroso com a pandemia. Para sair dessa situacao, sera
preciso grande esfor¢o na criacao de atratividades inovadoras e outras medidas
para a retomada
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Pena que a retomada dessa indistria 50 esteja prevista em 2022. Crédito: Piviso/ Pixabay

Vivemos tempos de mudancas. A pandemia impos a sociedade novos habitos que
ficardo indelevelmente registrados na Histéria. S0 mudancas que estio
atingindo praticamente todos os setores das atividades humanas e impactando
fortemente a economia.

Na indtstria do turismo esse impacto foi desastroso. Dificil avaliar a magnitude
das perdas sofridas por esse importantissimo setor da economia, com vérios dos
seus segmentos quase paralisados.

De acordo com a Organizacio Mundial do Turismo (OMT), a Covid-19 acarretou
uma reducao das viagens internacionais da orderm de 70% no ano de 2020 em
comparac¢ao com 2019. Imaginem as perdas das companhias aéreas e do setor
hoteleiro.

Neste cenario tao dificil para o turismo, com base no meu aprendizado de mais de
vinte anos de atuaco nesse setor (dois empreendimentos hoteleiros no Espirito
Santo) e no acompanhamento que continuo fazendo dessa atividade econdmica,
considerei oportuno esses comentarios acerca das agruras dessa industria.

Apenas para que o leitor possa avaliar a abrangéncia e o significado econdémico
do turismo, onde a prestacao de servigos € a esséncia desse setor, vou citar
apenas as atividades mais relevantes: hotelaria e outras formas de hospedagem,
transporte aéreo e terrestre, cruzeiros maritimos, operadoras de turismo,
agéncias de viagens, atividades culturais (teatros, museus e monumentos
histéricos), bares e restaurantes, servicos de guias e de outros informais,
comeércio de produtos turisticos, etc. O impacto foi tdo desastroso que ficou dificil
estimar o gigantesco nimero de empregos sacrificados mundo afora.

Focando apenas nos trés principais segmentos do turismo - de lazer, de eventos e
de negécios -, ao vermos reunides de negdcios por videoconferéncia, proibicao
de congressos e exposicoes, interdicao de museus e monumentos histéricos,
fechamento do comércio, bareser fica evidente o gigantesco
impacto econémico que a pandemia causou nesse setor.

Com efeito, para que a indistria do turismo saia dessa dificil situacao, € preciso,
além de adequacées aos novos habitos que a pandemia impés a saciedade - e
sabemos que muitos vieram para ficar -, um grande esfor¢o na criacao de
atratividades inovadoras e outras medidas para a retomada desse setor.
Trata-se, portanto, de um grande desafio. E que exigird muita inovacdo e um

grande esforgo das entidades representativas desse setor e de toda a suaimensa
cadeia produtiva.

Pena que a retomada dessa indstria so esteja prevista em 2022.
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